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La nostra azienda @ specializzata nella costruzione, affilatura, rigenerazicne e commercializzazione di
utensili, sia su specifica dei clienti che standard, per vari settori industriali, fra cui quello automobilistico,
aeronautico, aerospaziale, oleodinamico e meccanica di precisione.

Il miglioramento continuo ed il pieno rispetto delle normative e degli obblighi di conformita di processo e
di prodotto a noi applicabili, nonché la salvaguardia degli interessi delle nostre parti interessate e il
conseguimento delle loro aspettative, rappresentano per noi un preciso e prioritario impegno e si
concretizzano in pochi ma fondamentali principi, tutti tesi comunque a garantire e, dove possibile,
migliorare la soddisfazione dei nostri clienti sia interni che esterni.

RISORSE

La vera forza della nostra azienda & rappresentata dalle peculiarita e capacita delle persone che lavorano
con noi. Diventa quindi indispensabile definire efficacemente ruoli e responsabilita per poter garantire il
corretto e veloce passaggio delle informazioni sia internamente che esternamente, nell’ambito di un
clima condiviso ed armonico di lavoro. Costante & quindi il nostro impegno all’aggiornamento e
miglioramento tecnico, professionale ed operativo del nostro personale; la diretta ricaduta di cid
permette di affidarsi con tranquillita alle capacita e competenze dei nostri collaboratori, per il successo
dei nostri servizi.

In parallelo, mantenere una elevata attenzione alle opportunita ed evoluzioni tecniche e tecnologiche del
settore, in modo da poter rispondere ad una domanda sempre pili vasta, articolata ed esigente.

SERVIZIO

La vera forza strategica della nostra azienda & rappresentata dalla capacita di supportare e guidare il
cliente nelle scelte e nelle soluzioni a lui pil opportune, e garantendogli al contempo il servizio di
consegna nei tempi comunicati in fase di offerta oltre a garantire il rispetto delle consegne che ci
pervengono come tassative a cui diamo sempre la priorita.

SERVIZIO

Ottimizzare i nostri processi ci permette di offrire servizi e soluzioni di alto valore aggiunto, sempre pil
rispondenti alle esigenze ed alle aspettative dei nostri clienti, rispettandone i requisiti e garantendo
risultati qualitativamente elevati-senza perdere la necessaria elasticita, flessibilita e rapidita d’intervento,
che per noi rappresenta un valore assolutamente strategico.
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